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1 Adatinformációs tájékoztató az (EU) 2023/
2854 rendelet ("EU Adattörvény") szerinti 
csatlakoztatott termékekről

Lakossági hőfejlesztők és kapcsolódó rendszerkomponensek 
(„termék“).

A Bosch Thermotechnik GmbH csatlakoztatott termékei és kapcsolódó 
szolgáltatásai különféle adatokat és információkat generálnak használat 
közben. Az alábbiak tájékoztatást nyújtanak a termék és a kapcsolódó 
szolgáltatások használata során továbbított és elérhetővé tett adatokról, 
az adatok elérésének módjáról, valamint az Ön adatvédelmi jogairól.

2 Termékadatok típusa, formátuma és becsült 
mennyisége

A következő adatok generálására kerülhet sor a termék működése során. 

A generált adatok a termék konkrét felhasználásától függően változnak.

Termékadatok típusai

• Fizikai adatok: Aktuális adatok (pl. hőmérséklet, nyomás, 
teljesítmény, energia).

• Eszközazonosító adatok (pl. sorozatszám, hardver- és 
szoftververzió).

• Állapotadatok (pl. be/kikapcsolva, jelen van/nincs jelen).

• Hibajelzések.

• Beállítási értékek / felhasználói konfigurációk (pl. szoba 
célhőmérséklet, időprogramok).

Becsült mennyiség

Az adatmennyiség az adattípustól és a Szolgáltatás használatától 
függően változik; az egyes adatpontokra jutó adatmennyiség 1 bit/óra és 
10 KB/óra között mozog.

Adatformátum

A rendszer az adatokat különböző adatformátumokban tárolja a 
termékben, és az adatexport részeként legalább a következő 
adatformátumban rendelkezésre bocsátja: 

• CSV

• JSON

• XML

• TXT

Adatok időszerűsége

A termékben szereplő adatok vagy kérésre, vagy az adattípustól függő 
felbontással történő változáskor, vagy broadcaston keresztül 
generálódnak. 

3 Tárolási hely és megőrzési idő
Az adatok tárolása a termékben történik.

Az adatok átvitelére a HomeCom Easy, MyBuderus, IVT Anywhere II, 
Vulcano Connectapp, EasyControl, MyMode, Nefit Easy, Worcester 
Wave, Bosch Control, Junkers Control, Buderus EasyMode, ELM Touch, 
Vulcano Control Connect, Bosch EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT 
Anywhere, Nefit ProControl vagy elm Control alkalmazások segítségével 
kerül sor.

Ha internetkapcsolat áll rendelkezésre, az adatok átkerülnek a gyártó 
szervereire és ott mentésre kerülnek.

Ha a terméket valamilyen hiba miatt visszaküldik a gyártónak, a gyártó 
hozzáférhet a termékben tárolt információkhoz a hiba elemzése céljából.

Az adatok rendszeresen felülíródnak. A ki- és bekapcsoláskor vagy az 
egyes rendszerelemek visszaállításakor előfordulhat, hogy az adatok 
törlődnek. A kivételek felsorolását a termék műszaki dokumentációja 
tartalmazza.

4 Hozzáférési módok
Az alábbi módon érheti el a termékben keletkezett és potenciálisan tárolt 
adatokat:

Alkalmazás: az adatok az alábbi alkalmazások segítségével érhetők el: 
HomeCom Easy, MyBuderus, IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, 
EasyControl, MyMode, Nefit Easy, Worcester Wave, Bosch Control, 
Junkers Control, Buderus EasyMode, ELM Touch, Vulcano Control 
Connect, Bosch EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT Anywhere, Nefit 
ProControl vagy elm Control.

Webplatform: Az adatok az gateway menedzsment portálon keresztül 
érhetők el.

• https://devices.bosch-homecom.com

• https://devices.ivt-connect.com

• https://devices.buderus-connect.de

Adateléréshez szükséges:

• a megnevezett alkalmazásokkal kompatibilis mobileszköz.

• a megnevezett webes platformok használata.
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